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RESUMEN DE LA RUTA PARA LA ATENCIC',)N ANTE UN POSIBLE
CASO DE VIOLENCIA POR RAZONES DE GENERO.

1. Introduccioén.

El presente documento establece la ruta que debe seguirse para atender los_casos“de
violencia de género en la comunidad universitaria. Esta ruta esta sujeta a la Legislacion
Universitaria y al Contrato Colectivo de Trabajo vigente en el cual se especifican fupciones
y obligaciones para titulares de los érganos personales, érganos colegiades e istancias de
apoyo.

La atencion y seguimiento de casos de violencia de género contemplajass$iguientes etapas:
*  Atencion de primer contacto.

* Registro y canalizacion.

* Asesoria, acompafiamiento y seguimiento.

* Presentacion de la queja.

* Resultados de la aplicacion del Protocolo para la prevencion y la atencion a la violencia
de género en la Unidad Iztapalapa.

Ante el conocimiento de un presunto'case™de’ violencia de género todas las personas
integrantes de la comunidad universitaria,deberan canalizar, a la persona en situacion de
violencia, a la brevedad posible a la*Unidad de Género (UNIGENERO).

La UNIGENERO debera asesoran, capalizar y acompafnar a las personas en situacion de
violencia de género durante €l desarrollo de la ruta de atencion. (Acuerdo Ill del Acuerdo
01/20 del Rector de la Unidadiztapalapa).

Las instancias de primer contacto al conocer de una situacién de violencia de género
deberan:

» Priorizarla atencion a la persona en situacién de violencia de género, manteniendo
una escucharespetuosa y sin juicios de valor ni prejuicios.

+ En.caso.necesario canalizar a la persona en situacion de violencia de género hacia
[asatencion médica y apoyo psicoldgico.

« \Qrientarla para que acuda a la UNIGENERO.

En un caso de violacién, previo consentimiento de la victima, la UNIGENERO debera
brindar el apoyo para que recurra a las instituciones especializadas, preferentemente dentro
de las primeras 48 horas y reciba atencién profilactica que evite riesgos de enfermedades
de transmisién sexual y embarazo.
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2. Atencion de primer contacto.

Se denomina primer contacto a la persona que tiene conocimiento de un presunto caso de
violencia de género o quien haya estado presente en hechos relacionados a esta
problematica en el ambito universitario. En lo inmediato y respetando la voluntad de la
persona violentada, se debera remitir a la UNIGENERO. Se priorizara la atencion mé&dica y
de vigilancia para asegurar y preservar la seguridad fisica y emocional de la persona en
situacién de violencia.

En caso de que una persona en situacién de violencia de género no haya establecido un
primer contacto, podra solicitar apoyo de forma presencial (Edificio L. Planta Baja), via
telefonica (55 5804 6420), redes sociales como messenger
(https://iwww.facebook.com/UnigeneroUAMI/) o correo electrénice’ a¥la UNIGENERO
(genero@xanum.uam.mx).

Es importante reiterar que una tercera persona que hayaszpresenciado o que tenga
conocimiento directo de un acto de violencia de género puede denunciar los hechos, si bien
sé6lo se iniciara el procedimiento de queja con la voluntad ‘de'la persona violentada.

3. Registro y canalizacion.

Cuando un presunto caso de violencia deygéenero llegue a la UNIGENERO', se recaba la
informacion pertinente a través del llenado-del formato utilizado por la UNIGENERO.

El registro de los datos personale§ setarconfidencial y solamente se utilizara para la
integracion de un expediente evitandeda revictimizacion de la persona en situacion de
violencia de género.

4. Asesoria, acompanamiento y seguimiento.

La UNIGENERO brihdara asesoria sobre las conductas que se consideran como actos de
violencia de género‘y, de acuerdo con las caracteristicas del caso, informara a la persona
afectada sobre 1as gpciones e instancias a las que podra recurrir, tanto al interior como al
exterior deda Universidad.

En apego’a Ios principios del Protocolo para la prevencion y la atencion a la violencia de
género enla’Unidad Iztapalapa, cualquier instancia pertinente que participe en la evaluacién
y Sancién’de un caso de violencia de género debera cuidar de no re victimizar y respetar
los\derechos humanos de la victima, asi como velar para la mejor resolucion del caso.
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5. Procedimiento de la ruta de atencion.
a) Presentacion de la queja. (Diagrama 1)

Si la persona afectada por violencia de género decide iniciar el procedimiento de queja ante
las instancias internas de la Unidad, debera presentar un escrito en el que se detallen las
circunstancias de modo, tiempo y lugar. Lo anterior estara supeditado a que la persona
sefalada como presunta responsable:

i) forme parte del alumnado,
ii) sea persona trabajadora de esta Institucion (del sector académico o administfrativo),
iii) sea persona ajena a la comunidad universitaria,

segun se describe a continuacion.

i) Alumnado como presunto responsable (Ruta 1)

El Reglamento del Alumnado establece las faltas en contra de/integrantes de la comunidad
universitaria y se sancionara al presunto responsablé conforme a dicho Reglamento.

Para dar a conocer la existencia de la posible falta,Na-persona afectada por violencia de
género podra hacerlo de manera presencial antedla UNIGENERO quien remitira el caso por
escrito ante la persona titular de la secretaria\delhconsejo divisional respectivo.

ii) Persona trabajadora del séctor, académico o administrativo como presunto
responsable (Ruta 2)

Para este caso, la persona que ha sufrido violencia de género por parte de alguna persona
trabajadora de la Universidad\debera acudir ante la UNIGENERO para recibir asesoria y
ser canalizada al 6rgano © jnstancia de apoyo correspondiente. La persona titular de la
Secretaria de Unidad-analizara la conducta de violencia de género e instrumentara, en su
caso, el procedimiento establecido en el Contrato Colectivo de Trabajo, el cual puede
derivar en una sancién-para la persona sefialada como presunta generadora de violencia.

En el caso en que la persona sefialada como presunta responsable ocupe un cargo como
6rgano persenal,/la victima debe acudir directamente a la UNIGENERO.

iilnNPersonas ajenas a la comunidad universitaria (Ruta 3)

Cuando la persona senalada como agresora no sea integrante de la comunidad
universitaria, la persona que ha sufrido violencia de género o testigo directo podra acudir y
solicitar la intervencion de la Seccion de Vigilancia (edificio V, planta alta), o en su caso a
la Secretaria de Unidad (edificio A, planta alta), con la finalidad de que se active el presente
Protocolo para la prevencion y la atencion a la violencia de género en la Unidad Iztapalapa.
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La persona afectada por violencia de género contara con asesoria juridica, por parte de la
UNIGENERO o de la oficina de la Abogacia General de la Unidad, hasta la presentacién de
la denuncia.

b) Reglamentos y disposiciones en los que se sustenta la queja

En el caso en que la persona afectada sea integrante del alumnado, el proceso en el que
se apoya su queja es el previsto en el Reglamento del Alumnado, y ante\unyCaso de
violencia de género tiene derecho a:

* Recibir oportunamente los servicios necesarios para ser atendido\deyacuerdo con la
ruta que establece este protocolo.

. Presentar su solicitud verbal o escrita ante la UNIGENERO.

* Acudir ante la persona titular de la direccion o la secretaria-académica de la Division
correspondiente o la persona titular de la Secretaria‘de laUnidad cuando se le impida
el ejercicio de sus derechos o se transgreda alguno‘de‘ellos.

Por ello, cuando un integrante del alumnado que presenté una queja por violencia de género
contra una persona trabajadora del sector¢@eadémico o administrativo, esta debe ser
atendida y resuelta bajo la responsabilidadzde las autoridades, de acuerdo con la
desconcentracion funcional descrita en¢€eh.Reglamento Organico, en el sentido de que su
cumplimiento debe ser atendido por |les.diferentes érganos e instancias de la Universidad.

Debe tomarse en cuenta que,.si Ya persona afectada es una persona del sector
administrativo, en sus distintas. modalidades, el proceso en el que se apoya la queja se
encuentra en las clausulas 6, 36, )fraccion Il y 37, fraccién Il del Contrato Colectivo del
Trabajo vigente.

¢) Medidas dée proteccion para victimas de violencia de género.

Tomando en clenta que es comun que quienes denuncian hechos de violencia de género
en cualquiera=deysus manifestaciones, se encuentren en riesgo de sufrir dafios a su
integridad.fisica,/psicoemocional, seguridad, libertad y vida, elevandose incluso el mismo
con elejercicio de su derecho a la denuncia, la Universidad Auténoma Metropolitana
Iztapalapa) a través de la Secretaria de la Unidad y de conformidad con la normatividad
aplicable; una vez que tenga conocimiento de los hechos de violencia de género, en caso
de‘encontrarse en riesgo la integridad fisica o psiquica de la victima y tomando en cuenta
las necesidades de la misma, otorgara medidas urgentes de proteccion para frenar la
posible escalada de violencia y las consecuencias desfavorables por presentar la queja.
Las medidas urgentes de proteccién podran hacerse extensivas en favor de otras personas
relacionadas con los hechos.
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Las medidas urgentes de proteccion son acciones de interés general consistentes en

prevenir subsecuentes actos de violencia. Estas se podran otorgar antes de la presentacion

de la queja o durante el procedimiento de investigacién correspondiente. Sus efectos
finalizaran con la resolucion del procedimiento.

Las medidas urgentes de proteccion sugeridas por la UNIGENERO seran presentadas de
manera inmediata a Secretaria de Unidad, cuyo titular las emitira a la brevedad posible para
salvaguardar la integridad fisica y emocional de la(s) victima(s). Son independientes'delas
recomendaciones que pueda emitir la Defensoria de los Derechos Universitariosy

6. Resultados de la aplicacion del Protocolo en un caso, de\violencia de
género.

En todos los casos se debera realizar una investigacion pronta y-expedita y que iniciara con
la presentacién de una queja por escrito de la persona afectada 'o/de’la persona que haya
tenido conocimiento de los hechos, respetando la voluntadydeta victima, siguiendo la ruta
prevista en este Protocolo, dependiendo de si el presuntoiresponsable es integrante del
alumnado o trabajador académico o administrativo, o-una persona externa.

La UNIGENERO turnara la queja a los érganes, o jnstancias correspondientes que
resolveran sobre las faltas.

Cuando la parte afectada, el presunto responsable,o ambos sean integrantes del alumnado,
los consejos divisionales son los competentes para conocer y resolver sobre las faltas del
alumnado y sobre las que al respecto.se{contengan en otras disposiciones normativas de
la Universidad. La comision de faltas podrd, y sera recomendable, invitar a la titular de la
UNIGENERO a las comisiones de«faltas-de los consejos divisionales.

Los consejos divisionalestintegrafran anualmente la comision de faltas, quienes al conocer
un caso de violencia de género seguiran lo estipulado en el Reglamento del alumnado y
emitira dictamen fundadoyy motivado en el que propondran la resolucién correspondiente.

En caso, de que-intervenga la Defensoria de los Derechos Universitarios, ésta emitira las
recomendaciones que a su juicio crea convenientes.

Las determinaciones a las que arriben las instancias y érganos conducentes deberan ser
notificadas.conforme al Reglamento del Alumnado o del Contrato Colectivo de Trabajo, y
se procurard hacer del conocimiento de la UNIGENERO dichas resoluciones.

La UNIGENERO debera presentar un informe anual a la persona titular de la Rectoria de
Unidad, y al Consejo Académico.
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7. Diagramas

RUTA DE ATENCION

3

=

Agresora o agresor
-

.

En el presente procedimiento la r gguir es:

e La persona en situacién de Violencia acudira directamente a la UNIGENERO o sera
remitida a ésta por.la na con la que establezca el primer contacto.

e La UNIGENERO, caso, solicitara las medidas urgentes de proteccién a la

idad

Secretaria d :% .
e Una vez .oo el procedimiento la UNIGENERO turnara a la Secretaria
d

Acadé la division correspondiente (ruta 1) o a la Secretaria de la Unidad

O
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Ruta 1

Si la persona agresora es parte del alumnado de la Universidad

e Acudir o remitir a la UNIGEN 4

e La UNIGENERO turn a%?ecretaria Académica de la divisién correspondiente.

e La Secretaria Acadé onvoca a la Comision de Faltas del Consejo Divisional
correspondiente.

@ imiento estipulado en el Reglamento del Alumnado.

e Faltas emite el dictamen correspondiente y lo presenta a la
el Consejo Divisional.

e Se sigue elp

o Divisional resolvera sobre la medida administrativa correspondiente en

3 e que se configure la falta y atendera una posible reconsideracion de la
CJ ysona sancionada.
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Ruta 2
Si la persona agresora fuera una persona trabajadora del sector
académico o administrativo de la Universidad

-

& -=

ol

En el presente procedimie ruta a seguir es:
e La UNIGEN urhara el caso a la delegacion de la Abogacia General para el
levantami n acta circunstancial de hechos que turnara a la Secretaria de
Unida
e La ia de la Unidad analiza y procede conforme al Contrato Colectivo de
T :

K
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Ruta 3

Si la persona agresora fuera ajena a la comunidad universitaria

g B

En el presente procedimie%m ruta a seguir es:

e La persons .@ er contacto o la UNIGENERO informan el caso en la delegacion
de la Abogaeia-General.

@,
idica comunica a la Secretaria de la Unidad, quien analiza y procede
los protocolos institucionales, en colaboracién con la UNIGENERO.




