
Conducta que puede constituir una falta

Persona en situación de violencia (PSV)

Instancias que canalizan a la PSV con la 
instancia de primer contacto especializado

UNIGÉNERO Secretaría de Unidad COSIB Divisionales: Coordinaciones de Estudio, 
Jefaturas de Departamento, Secretarías AcadémicasVigilancia

RUTA 1 RUTA 2 RUTA 3

Instancia de primer
contacto especializado

Solicita posibles medidas 
de protección

Primer contacto

CONTACTOS: 
• Unidad para Atender la Violencia por Razones de Género (UNIGÉNERO): Tels. 55 5804 6420 y 3772, edificio M, planta alta  https://www.izt.uam.mx/index.php/unigenero 
• Secretaría de Unidad: Tel. 55 5804 4805, edificio A, planta alta

Persona que tiene conocimiento de un presunto caso de violencia de género 

La Persona Presunta Responsable 
(PPR)  presta o recibe servicios

en la Unidad

La Persona Presunta 
Responsable (PPR)  

es personal de la Unidad

 La Persona Presunta Responsable
(PPR) es parte del alumnado

La persona en situación de violencia (PSV) realiza una 
relatoría de hechos en conjunto con UNIGÉNERO

La UNIGÉNERO remite la queja ante la Secretaría 
Académica de la división de la PPR 

La Secretaría Académica a su vez, 
remitirá dentro de los tres días 

hábiles siguientes la queja ante la 
Secretaria de Unidad (SU)

La SU convocará a la Comisión
Especializada de la Unidad (CE). 
La CE, podrá solicitar a la SU que 

establezca medidas temporales
y de urgente aplicación  

La CE dentro de los 10 días
hábiles siguientes a la

recepción del escrito, notificará
a las partes involucradas

Los procedimientos para resolver las 
faltas cometidas por el Alumnado se 

preveen en el CAP. VI del Reglamento 
del Alumnado y en los lineamientos 

divisionales

Las medidas administrativas 
que se aplicarán al alumnado y 
a las personas egresadas que 

cometan una falta, serán:

Amonestación escrita Expulsión de la UniversidadSuspensión, de uno a seis trimestres, 
de los derechos escolares y 

universitarios para el caso del 
alumnado, o de los trámites escolares 

para personas egresadas

Si de los hechos se advierte la Comisión 
de un delito, la SU con la asesoría de la 

Abogacía General, tomarán de inmediato 
medidas necesarias para presentar la 

denuncia correspondiente

Las partes, una vez notificadas, 
tendrán un plazo de 10 días 

hábiles para presentar pruebas 
y alegatos

La CE, dentro de los 15 días hábiles posteriores 
 para  presentar pruebas y alegatos, emitirá 

 resolución fundada y motivada

La resolución emitida debe notificarse 
por escrito y dentro de los cinco días 
hábiles posteriores a la fecha de su 

emisión, a las partes involucradas, a la 
Secretaría General y a la SU 

La PSV o la PPR podrán interponer
recurso de reconsideración,

en caso de que estén en desacuerdo
 con la resolución  

La UNIGÉNERO enviará la queja
a la delegación de la Abogacía

General, a la Secretaría de Unidad
(SU), así como a la jefa 

o jefe inmediato

La UNIGÉNERO enviará 
la queja a la delegación de la 

Abogacía General 
y a la Secretaría de Unidad (SU)

Procedimiento de acuerdo
con el Contrato Colectivo

de Trabajo (CCT)

SU iniciará las acciones 
correspondientes para la 

solución de la problemática o, 
en su caso, se tomen las 

medidas aplicables

SU realiza la investigación 
correspondiente y atiende los

casos que ameriten intervención 
inmediata

Resumen  de la ruta para la atención ante un posible caso de violencia por razones de género

En caso de que

PROTOCOLO PARA 
ATENDER LA VIOLENCIA

POR RAZONES DE GÉNERO

REGLAMENTO
DE ALUMNADO

la resolución


